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Enedis dans le systeme électrique francais

LA FOURNITURE
D’ELECTRICITE

Activité en concurrence
Ouverte totalement a la concurrence
depuis le 1erjuillet 2007.

LE TRANSPORT
Activitérégulée
Réseau Transport Electricité (RTE)
Maintient et développe le réseau

a haute et trés haute tension.

LA DISTRIBUTION
Activité régulée
Enedi
LA PRODUCTION nedis
A.ctl’wte en concurrerlce . . L'électricité est distribuée via deux échelles
lefergntes sources d*énergie (nucleaire, de tension : la haute tension A" et la basse
g tension®. Enedis assure |’exploitation, le
développement et I’entretien des réseaux

de distribution sur 95% du territoire.

(MHTA haute tension A (20 000 volts)
(BT : basse tension (400 volts / 230 volts)




Que faitEnedis pour moi?

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de
distribution d’électricité qui développe, exploite, modernise le réseau

électrique et gere les données associées.

QUEL QUE SOIT MON FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

Enedis:
Investit Raccorde
et entretient les nouveaux
le réseau. clients.
Amene |’électricité
dans les foyers.
Assure le relevé Raccorde
des compteurs. les énergies

renouvelables.

Assure
le dépannage
24h/24,7i/7.

Déploie

le compteur Linky
aupres

de 35 millions

de clients.




Mes démarches

Je suis sans électricité

Je veux me raccorder au réseau électrique

J'ai besoin d'un branchement
Provisoire / de Chantier ..o P9

Je dois raccorder mon installation
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Je communique mes index de consommation

Je souhaite réaliser des travaux de construction..........P 12

Je fais des travaux a proximité du réseau

Je suis victime de démarchage frauduleux :
les réflexes a avoir

J'ai besoin d’une information, d’un conseil




Je suis sans électricité

Sij'ai emménagé récemment, je vérifie
que je dispose d’un contrat d'énergie électrique
enregistré aupres d'un fournisseur.

Je vérifie si mon disjoncteur principal est enclenché.
Sij'ai le compteur Linky, je vérifie également
les informations affichées sur le compteur.

Je vérifie dans la rue aupres

de mes voisins s'ils sont également
privés d'électricité.

Disjoncteur Disjoncteur
déclenché enclenché

Je n'ai toujours pas d'électricité,
je contacte le Centre d'Assistance Dépannage (7j/7, 24h/24) :
09 726 750 61
Appel gratuit depuis un poste fixe



Je veux me raccorder au réseau électrique

n Je fais ma demande a cette adresse :
https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/login/

Jefournis:

» Ma puissance de raccordement

= La date souhaitée de mise en service

» Un plan de masse

» Un plan de situation

» Une copie de l'autorisation d'urbanisme (permis de construire)

Enedis étudie ma demande et m’envoie une proposition de raccordement.

Je renvoie la proposition de raccordement signée accompagnée
de I'acompte demandé.

Enedis réalise les travaux.

Je choisis mon fournisseur d’électricité a I'adresse suivante :
http://www.energie-info.fr/

Mon fournisseur contacte Enedis pour la premiere mise en service de moninstallation.
(attestation CONSUEL nécessaire pour la premiére mise en service).



http://www.energie-info.fr/
http://www.energie-info.fr/

J’ai besoin d’'un branchement provisoire/de chantier

J'ai besoin d’électricité de facon provisoire pour un chantier,
une manifestation, un évenement sportif...

Je choisis un fournisseur d’électricité a I'adresse suivante :
http://www.energie-info.fr/

= Je lui fournis mes coordonnées.

= Je l'informe de la puissance nécessaire.

= Je lui communique la date de raccordement et du déraccordement.

Je dois mettre a disposition le matériel nécessaire :
= Un coffret de branchement équipé des éléments suivants :
eUn compteur
eUn coupe circuit principal individuel (2 ou 4 fils)
eUn disjoncteur (2 ou 4 fils)
eUn cable de liaison entre le coffret et le réseau Enedis

Mon fournisseur d’électricité contacte Enedis
et lui adresse ma demande de branchement provisoire.

Enedis:
eM’envoie un acte d’engagement que je retourne signé.
eRéalise le raccordement.



http://www.energie-info.fr/

Je dois raccorder mon installation de production

n Je souhaite produire de I'électricité avec une installation d’énergie renouvelable
(photovoltaique, éolienne...). Le raccordement de mon installation au
réseau public estréalisé par Enedis.
u Je contacte des installateurs.
Liste disponible sur le site : www.qualit-enr.org

Je choisis mon option de vente (en totalité ou vente du surplus que je ne
consomme pas).

n Je choisis I'organisme qui achetera mon énergie.

B Je demande une autorisation d’urbanisme aupres de la mairie de ma commune.

J'effectue ma demande de raccordement auprées d’Enedis :
= Soit par téléphone au 09 69 32 18 00 (de 8h00 a 17h00)

= Soit en ligne sur : http:/ /www.enedis.fr/raccordement

(rubrique « Le raccordement aux réseaux »)

Quelle production pour une installation photovoltaique ?
J'estime le volume de ma production sur :

(rubrique « Outils » / « Estimer la production »)



http://www.qualit-enr.org/
http://www.qualit-enr.org/
http://www.photovoltaique.info/

Je communique mes index de consommation

Enedis doit accéder au moins une fois par an a mon compteur (cf conditions
générales de vente). Si je suis absent lors de la reléve j'ai la possibilité de fournir moi-
méme mes index de consommation.

Comment faire ?
Il existe plusieurs modalités :
Je reléve les index affichés sur mon compteur.

Je recherche sur ma facture d’électricité la référence du point de livraison (PDL) qui se
compose de 14 chiffres commencant par « 026... »

Soit:

= Je saisis les index relevés sur mon compteur directement a I'adresse : www.enedis.fr

= J'inscris mes index sur la carte d’auto-reléve suite au passage du releveur et je les
renvoie a l'adresse indiquée.

= Je communique mes index par téléphone au : 0820333433
(Service 0,12 € / min + prix appel).

= J'utilise le service « PhotoCompteur »via |'application smartphone « Enedis a mes
c6tés » (pour l'installation d’« Enedis a mes cOtés » voir p. 22).



http://www.enedis.fr/

Je souhaite réaliser des travaux de construction

Je souhaite faire construire ou exercer des travaux sur une construction existante. En fonction de
la situation, je dois consulter ma mairie* pour obtenir un certification d’'urbanisme
(CU) puis une autorisation d’urbanisme (AU). Ce document indique les regles
d’'urbanisme applicables sur un terrain donné et permet de savoir si I'opération immobiliere
projetée est réalisable.

Conformément a larticle R 423-52 du Code de IUrbanisme, jenvoie a la CCU** :

= Le Certificat d’Urbanisme Opérationnel (Cub) complet (document CERFA
avec note descriptive) ou I'Autorisation d’Urbanisme.

» Le plan cadastral en identifiant la parcelle.

= Je précise si le projet est individuel ou collectif.

= J'informe de la puissance de raccordement (puissance électrique nécessaire au projet
fournie par le constructeur ou I'électricien), du positionnement du coffret.

La CCU réceptionne le dossier et I'envoie a Enedis a |'adresse suivante :
are-normandie@enedis.fr

Enedis:

= Le valide et recontacte la CCU si des piéces sont manquantes.

= Examine le projet et se déplace sur place si besoin.

= Apporte une réponse a la CCU dans un délai maximum d'un mois.

La CCU m'informe de la suite donnée au CU ou a I'AU.
Simon CU ou AU est accepté(e), sadurée de validité est de 18 mois a
compter de sadélivrance (éventuellement renouvelable).

* Ou mon intercommunalité dans certains cas

** Collectivité en Charge de I’'Urbanisme



mailto:are-normandie@enedis.fr

Je fais des travaux a proximité du réseau

Je souhaite effectuer des travaux a proximité du réseau. J'ai certaines regles a
respecter afin de ne pas mettre mon entourage et moi-méme en danger.

Avant tout projet de travaux, je dois rédiger une déclaration de projet de Travaux
(DT) et une Déclaration d’'Intention de Commencement de Travaux (DICT) .

Je consulte le téléservice du guichet unigue* sur :
www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr ou www.protys.fr

Je trace I'emprise de mon projet et j'obtiens mes formulaires pré-remplis
(DT/DICT) ainsi que la liste des exploitants concernés.

Je transmets ma déclaration a Enedis et aux exploitants dans les meilleurs
délais (format dématérialisé aprivilégier).

Enedis m’apporte une réponse sous 7 jours apres la date de réception de la DICT dématérial-
isée et de 9 jours si la DICT n’est pas dématérialisée.

J'ai besoin d’une protection de chantier. Je contacte Enedis au 09 69 32 18 41 (particuliers)

* Je dois avoir créé un compte déclarant au préalable.



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/
http://www.protys.fr/

Je fais des travaux a proximité du réseau

, V 4
L'élagage
Je dois prendre en charge I'élagage si:

L'arbre est planté en propriété privée et déborde |
sur le domaine public ou est située la ligne électrique.

. L'arbre a été planté aprés la construction de la ligne électrique |
qui est au dessus du domaine privé. \

L'arbre est a proximité du cable qui alimente la propriété.
Enedis réalise a sa charge I'élagage des végétaux situés a proximité des lignes électriques. Il est

assuré par ses soins ou par ceux d'une entreprise spécialisée. J'en serai
informé(e) au préalable.

Si la ligne est prise dans I'arbre ou ses branchages, j'appelle le dépannage Enedis :

09 726 75061

Appel gratuit depuis un poste fixe




Je suis victime de démarchages frauduleux :
Les réflexes aavoir

Appels téléphoniques, SMS, mails, porte a porte... Enedis ne procéde a aucune démarche
de nature commerciale, que ce soit en direct ou par I'intermédiaire de partenaires.
Exemple : Une personne frappe a ma porte utilisant le nom Enedis afin de vérifier mon compteurou me
vendre une prestation (installations de panneaux photovoltaiques, diagnostic énergétigue...) :

Je demande la carte professionnelle de la personne. Sij’ai un
doute, j'appelle I’Accueil Distributeur (P. 16).

a Je m‘informe sur I'entreprise et ses tarifs et demande un devis détaillé.
B Je me renseigne et prends le temps de la réflexion avant tout engagement.

Si je suis victime de démarchages frauduleuy; il existe plusieurs recours:

= Je sollicite la Direction Départementale de la Cohésion sociale et de la Protection
des Populations (DDCSPP) : Cité administrative - Place Bonet - CS 50003 - 61013 Alencon
cedex - 02 33 32 50 50 - ddcspp@ome.gouv.fr

= Je dépose plainte au commissariat de police ou de gendarmerie le plus proche.

Je retrouve toutes les informations en mairie

et sur



mailto:ddcspp@orne.gouv.fr
http://www.enedis.fr/se-premunir-contre-les-fraudes

J’ai besoin d’'une information, d’un conseil

J'ai besoin d’un renseignement mais je ne sais pas vers quel service me diriger.
Le service clients Enedis m’oriente vers le bon interlocuteur.

Exemples.:

Je fais construire une maison et je veux étre raccordé au réseau électrigue. Je
souhaite déplacer ou supprimer mon compteur.

Jai besoin de conseils sur des questions d€lagage...

= Je suis un particulier, je composele 09 69 321841.
= Je suis un professionnel, je composele 09 69 3218 42.

Jetapelsi ma demande concerne un raccordement définitif, de chantier, ou une
modification debranchement.

Je tape 2si ma demande concerne un suivi de dossier de raccordement.

Je tape 35s'il s'agit d’'une autre demande.

Je formule ma demande, j'explique I'objet de mon appel.

J'ai une question sur ma facture, mon contrat,
ma consommation d’électricité, je contactemon fournisseur d’électricité

dont les coordonnées sont sur ma facture.
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Le compteur Linky : c’est quoi ?

30 minutes

‘ C’est la durée moyenne pour la pose du compteur Linky

Le compteur Linky est un compteur électrique innovant qui remplacera
mon ancien compteur.

Linky utilisera les mémes branchements que mon compteur actuel et
viendra le remplacer place pour place.

En 2021, 35 millions de foyers en seront équipés.
La différence ?Linky rend possible de nouveaux services,

accessibles a tous.
www.enedis.fr/linky-bientot-chez-vous

Je consulte
la date de pose

prévue dans
macommune.

J'ai besoin d’'une information sur le compteur Linky

Allé Linky au 08000 54 659

Appel gratuit de 8h a 17h, du lundi au vendredi



http://www.enedis.fr/linky-bientot-chez-vous

@ Le compteur Linky : quels avantages ?

Sans rendez-vous Un dépannage encore plus
Les interventions techniques rapide
courantes se feront a distance, En cas d’incident ou de panne, le
s?ns der_znger, et dans des delais diagnostic est facilité, Enedis me
plusrapidaes. dépanne au plus vite.
| | S P
Plus besoin d’étre présent Et bientot
Le relevé se fait a distance, Une meilleure maitrise de ma
ct devient quotidien. consommation d’électricitégrace
au suivi quotidien sur Internet,

depuis mon ordinateur, tablette,
smartphone...
| Ut

En me connectant sur [ Poser une question ou adresse
‘ y ' une demande en ligne a mon

je peux: conseiller Enedis.

Etre averti de l'ouverture du Accéder a des informations pra-

des compteurs Linky par com- service de suivi au quotidien de tiques sur le fonctionnement du
mune et par région. ma consommation. compteur Linky.

Suivre l'actualité du déploiement


http://www.enedis.fr/Linky

@ Le déploiement de Linky : comment ca se passe ?

Si mon compteur actuel est a
PEXTERIEUR de monlogement

J —30 a 45 :je recois un
courrier d'informationd’Enedis.

Une entreprise «Partenaire
Linky » est mandatée par Enedis
pour la pose du compteur Linky.

L'entreprise m’informe de la date

Fatee prévue pour la pose du compteur Linky.

— Ma présence n’est pasindispensable.
Le jour du rendez-vous, un technicien remplace
mon compteur actuel par un compteur Linky,

en 30 minutes environ et a la méme place.
Pendant I'intervention, le courant est coupé.

- Le technicien met en service le compteur. Il me
' remet sa notice ou la dépose dans ma boite aux
4 lettres.

Si mon compteur actuel esta
PINTERIEUR de monlogement

.....
-----

J =30 a 45 :je regois un
courrier d'informationd’Enedis.

Une entreprise «Partenaire
Linky » est mandatée par Enedis
pour la pose du compteur Linky.

L'entreprise mandatée prend rendez-vous
pour la pose du compteur Linky.
Ma présence est indispensable.

Le jour du rendez-vous, un technicien remplace
mon compteur actuel par un compteur Linky,
en 30 minutes environ et a la méme place.
Pendant I'intervention, le courant est coupé.

Le technicien met en service le compteur.
Ilme remet sa notice.
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L'application
«Enedis a mes cotés » P22

@ Pour aller plusloin




ENeDi

A MES COTES

L'application vous permet de suivre votre
consommation grace & l'analyse des données de
votre compteur Linky. Vous pouvez également
comparer votre consommation quotidienne a partir
de vos journées et semaine types.

En cas de coupure de courant ou de crise climatique
dans votre secteur, vous pouvez accéder & des
informations en temps réel, telles que la liste des rues
coupées, I'estimation de I'heure de rétablissement, et
le statut d’intervention du technicien.

4

L'application intégre un parcours d’autodiagnostic pas a
pas vous permettant de rétablir le courant en cas de
coupure individuelle ou de contacter le bon
\interlocuteur.

I
Une carte de déploiement vous informe sur les dates de
mise en place du compteur Linky dans votre commune.
.

g

Enedis a mes cotés

saaes S0 T

= enenis
& rews,s1100

' RESEAU ELECTRIQUE OK
Aucun inccent signalé dans votre sectews

Ma tendance Ma cansommation

® ©
-7.4% 8.63 kWh

de consommation en consomnés hier

une semaine

Panne d'électricite

Vous ravez plus délectricité.
Accédez b lautodiagnestic.

Mes challenges Mieux consommer

P> Google Play

Avec Enedis @ mes cotés, vous pouvez effectuer votre
relevé de compteur directement depuis votre
smartphone, en transmettantvos index en ligne.

L’application vous aide & prendre conscience de votre
niveau de consommation en le comparant avec des
foyers équivalents. Vous pouvez ainsi développer votre
comportement écoresponsable.

Enedis & mes cotés vous invite & participer a des
challenges dont le but est de vous aider a réduire votre
consommation et a limiter vos émissions de CO2.

~

Des conseils simples pour réduire votre consommation
au quotidien.




